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Palabras clave. Ingredientes sanadores; poder curativo; psi-
coterapia; ritual curativo.

La palabra (Adyoc o logos en griego, verbum en latin) es
atributo exclusivo de un animal racional como el humano,
que comparte el lenguaje no verbal con otras especies ani-
males. La palabra interpreta el significado de las cosas y de
las acciones, les confiere significado. En el principio existia el
Verbo, y el Verbo estaba junto a Dios y el Verbo era Dios, co-
mienza diciendo el evangelio de Juan'. Al decir de Aristoteles
en su Etica a Nicomaco, el hombre no llega a vivir como
hombre, sino en cuanto tiene en si mismo algo divino®®3», Y
no es casualidad que una personificacion de la eficacia psico-
l6gica y social de la palabra llegase a alcanzar entre los grie-
gos condicion divina, con el nombre de Peithd, la Persuasion,
diosa de la seduccién amorosa y del decir persuasivo?™%),

Al ponerme a escribir este breve ensayo, inmediatamente
vino a mi mente La curacion por la palabra en la antigiiedad
clasica, titulo de una de las obras mas célebres de Pedro Lain
Entralgo? de la que me permito escoger algunas expresivas
citas. En los documentos mas remotos de la antigua Grecia
hay constancia del empleo de la palabra con intencion sana-
dora, en forma de conjuro —de caracter imperativo ante lo
que se pretende reparar o evitar— o de ensalmo —como su-
plica, en cuyo caso la eficacia no depende solo de la formula
empleada y el poder de quien la pronuncia sino también de
las potencias divinas que lo escuchan?49),

Un segundo uso de la palabra es como persuasion sa-
nadora: frecuentemente los personajes de los didlogos de
Platon llaman ep6dé a la palabra psicoldgicamente eficaz, a
la expresion verbal virtual o realmente persuasiva®®1®), Y se
va apuntando un enfoque que ahora llamariamos psicotera-
péutico: bajo la accion de la palabra «encantadorar, el alma
del oyente —y consecutivamente su cuerpo, en la medida en
que ello es posible— se serenan, esclarecen y ordenan [...]
Y todo ello de una manera estrictamente "natural”, por la

virtud que de suyo tiene lo que se dice y por la disposicion
personal de quien oye eso que se le dice *P*17-2, Lain in-
terpreta a Platon al sefialar dos condiciones para la eficacia
terapéutica, que son la calidad de las palabras y la disposi-
cion del paciente: una epodé serd filoséficamente aceptable
y médicamente eficaz cuando alcance la condicion de l6gos
kalos, “bello discurso”, y cuando el enfermo la reciba ha-
biendo previamente "ofrecido”, “entregado” o “presentado”
su alma?®>179),

Lain sefala que en el Corpus Hippocraticum se reconoce
el importante papel de la persona del enfermo y de la del
médico en el desenlace terapéutico?®P??5#. Da recomenda-
ciones sobre el aspecto fisico, el atuendo y los modales de
los médicos; y sobre su modo de hablar dice: serios sin re-
buscamientol...], dificiles en la contradiccion, penetrantes
y conversadores en las concordancias, moderados para con
todos, silenciosos en la turbacion, resueltos y firmes para
el silencio, bien dispuestos para aprovechar la oportuni-
dad...; y hablardan declarando con su discurso, en cuanto
sea posible, todo lo que ha sido demostrado, usando del
buen decir... y fortificados por la buena reputacion que de
ello resulte.

Algunas de estas antiguas nociones atraviesan los siglos.
Un estudio reciente® describe ese recorrido y las identifi-
ca en El Quijote: ensalmos, relatos, representaciones y uso
de la ironia con intencion terapéutica. Jerome Frank*ep3-8
recoge las tres tradiciones historicas del arte de curar: ma-
gica, retorica (y su cercana hermenéutica) y empirica o
naturalista; esta ultima, presente en Hipocrates también
para las enfermedades mentales, es la mas prominente en
la actualidad, bajo el ropaje de las neurociencias y de las
ciencias psicologicas.

Las modernas psicoterapias“?3-® tienen su precedente en
los siglos XVIII y XIX con la sugestion y la hipnosis. Ello fue se-
guido por el psicoanalisis y sus derivaciones, que entienden los
sintomas como expresion simbdlica de tempranos conflictos
inconscientes, que se alivian al hacerse conscientes para el pa-
ciente por medio de la actividad hermenéutica o interpretativa
del terapeuta. Casi simultdneamente se desarrollaron las tera-
pias basadas en las teorias del aprendizaje, desde la "modifica-
cion de conducta” hasta las terapias cognitivo-conductuales,
las mas usadas al comienzo del siglo XXI. Un tercer enfoque
consiste en las llamadas terapias existenciales, que subrayan
la singular dimension espiritual de las personas, que experi-
mentan angustia ante el sinsentido de la vida y a quienes el
terapeuta ayuda a poner en practica la capacidad de encon-
trar un sentido en su vida, lo cual reducira las manifestaciones
psicopatologicas y hara posible la autorrealizacion (purpose in
life ya se reconoce empiricamente como una variable relevan-
te para la salud fisica®®»17-21),
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En las multiples modalidades de psicoterapia se han
identificado seis caracteristicas comunes®®P355-7: 1) yna
emocionalmente intensa relacion de confianza; 2) una teo-
ria o explicacion subyacente; 3) dar nueva informacion; 4)
fortalecer las expectativas de recibir ayuda; 5) proporcionar
experiencias de éxito; y 6) facilitar la activacion emocional,
necesaria para el cambio. Junto a elementos favorecedores,
también se han sefialado elementos obstaculizantes, tanto
por parte del paciente como por parte del terapeuta’, cuya

dificil tarea requiere una gran formacion y madurez perso-
nal 7259,

Ya se entienda la psicoterapia como tratamiento médico,
como tratamiento psicologico o como educacion, tiene dos
elementos que nunca faltan: crear una atmosfera de confian-
za -con mas dificultad si se trata de individuos recelosos- y
ofrecer oportunidades de aprendizaje (o desaprendizaje)®. La
influencia psicoterapéutica tiene dos componentes princi-
pales: factores interpersonales “inespecificos”, de terapeuta
y de paciente, y factores del procedimiento "especificos”;
ambos tipos de factores van dirigidos a alcanzar el objeti-
vo, un deseado desenlace terapéutico, casi inevitablemente
asociado a un sistema de valores, tales como el bienestar,
la autonomia o la conformidad con normas culturalmente
transmitidas®.

Después de mas de 50 afos estudiando los ingredientes
curativos de las psicoterapias, Frank asegura que, indepen-
dientemente de su modalidad, la eficacia de la psicoterapia
depende en gran parte de componentes magicos y retdricos
(el ritual curativo), ademas de reajustar las expectativas, ac-
tivar emocionalmente, aumentar el sentimiento de dominio
y reducir la desmoralizacion. En sintesis, la eficacia depende
del cultivo de la esperanza, poderoso ingrediente que todo
paciente trae, consciente o inconscientemente, al encuentro
terapéutico como objetivo primario y que finalmente es re-
sultado de las cualidades personales del terapeuta (calido y
con talento persuasivo), de la personalidad del paciente y del
acoplamiento entre ambos*pp-5 299-300)

Inspirados por los trabajos de Frank, otros autores han
emprendido investigaciones empiricas sobre los factores
determinantes de la eficacia de las psicoterapias®'. Estas
investigaciones confirman que las caracteristicas de la voz,
con la que se expresa la palabra, tienen su impacto en la
comunicacion®®$283) pues muestran ciertos atributos de la
personalidad y del estado emocional del terapeuta que pue-
den facilitar el éxito terapéutico. Ahora bien, el ritmo y el
volumen de la voz no tienen el mismo efecto en todos los
pacientes: un tono suave y calido es facilitador en quienes
muestran una actitud confiada, pero para las personas a la
defensiva es preferible un tono formal. Treinta afios antes,
Sullivan™ sostenia que la entrevista psiquiatrica es una si-

tuacion de ante todo comunicacion vocal —no comunica-
cion verbal sola; y que para entender bien al paciente se ha
de prestar mucha atencion a tan indicadores aspectos como
la entonacion, la rapidez del habla, la dificultad en la enun-
ciacion y asi sucesivamente.

Otros elementos comunes a las diversas psicoterapias
tienen que ver con el contenido de las palabras®®#+89_ Se
ha comprobado que las preguntas son mas persuasivas que
las afirmaciones; la repeticion y la interpretacion aumen-
tan el poder persuasivo de un mensaje; un nivel moderado
de activacion emocional, provocada por las palabras, tiene
mas impacto comunicativo que un nivel muy alto o uno muy
bajo; ademas, es preferible provocar esa activacion emocio-
nal en la primera parte del encuentro y dejar la sequnda par-
te para integrar y asimilar el contenido, adaptando siempre
la actuacion a las caracteristicas del paciente. Incluso en las
modalidades breves de psicoterapia, ademas de creando un
clima emocional apropiado, la ayuda terapéutica se propor-
ciona favoreciendo la catarsis y la introspeccion, que se faci-
litan con sefialamientos, clarificaciones, confrontaciones e
interpretaciones'.

Recientes investigaciones ayudan a enfocar el objetivo
de la terapia —en la introspeccion o en los sintomas— en
funcion de rasgos estables del paciente'; y sefialan ciertas
caracteristicas del terapeuta, especialmente empatia y ca-
pacidad para establecer alianzas, como determinantes de
mayor eficacia’™.

En todas las épocas, el médico, al hacer el diagndstico,
pone nombre —palabras— al proceso morboso y con ello
domina la realidad, al menos en parte; y asi el enfermo se
siente aliviado en su incertidumbre. Con la palabra, el médi-
co sefala el camino a seguir, el tratamiento a aplicar; y asi
moviliza al enfermo en el empefo terapéutico. En la terapia
psicoldgica se promueven cambios de conducta para reducir
los sintomas; o se conduce al paciente a ampliar la compren-
sion de si mismo —cada "caer en la cuenta” es un nuevo im-
pulso para mejorar en el funcionamiento de la personalidad.
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